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ACTA No.
ACTA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS NOVIEMBRE

FECHA: 11/11/2025
HORA: 3:00 p.m.
LUGAR: Instalaciones del Jardin Infantil Antén Pirulero

TEMA: Apertura de buzdn mes de Noviembre y socializacion al talento humano.

Participantes: Responsable de la Unidad Operativa, Apoyo Administrativo, Profesionales a la primera
Infancia, Auxiliares Pedagdgicas a la primera Infancia, Personal aseo e higiene,Personal Servicios de
Alimentos, Guarda de seguridad.

OBJETIVO: Dar apertura formal al buzén de sugerencias, revisar el contenido depositado por los
padres de familia y/o acudientes, y socializar con el talento humano las observaciones, felicitaciones y
recomendaciones encontradas, con el fin de fortalecer los procesos pedagégicos, administrativos y de
atencién a la comunidad.

Orden del Dia

1. Registro de asistencia.

2. Apertura formal del buzén de sugerencias.

3. Lectura del contenido encontrado en el buzén (felicitaciones, sugerencias, inquietudes).
4. Socializacion y analisis por parte del talento humano.

5. Acuerdos y compromisos.

6. Cierre de la reunion.

Desarrollo de la Reunion

En la fecha y hora anteriormente mencionadas, se reunié el talento humano del Jardin Infantil Antén
Pirulero con el propésito de realizar la apertura oficial del buzén de sugerencias.
Durante la apertura del buzén se evidenciaron los siguientes aportes por parte de los padres de familia:

« Me siento agradecida con el jardin Anton pirulero por la bonita atencién que le brindan a
nuestros hijos pues han tenido y adquirido un excelente desarrollo y tenemos muy buen
acompafiamiento en su crecimiento.

 Solo agradecimiento a todo el personal del jardin en especial a la profe Viviana forero por

todo el apoyo y compromiso que ha tenido con mi bebé Matias.

Felicitar por su buena labor y estar pendiente de nuestra hija muy agradecidos.

Felicitar por el buen desempefio y cuidado hacia mi hijo.

Les doy muchas gracias por la paciencia y ensefianza hacia mi hijo.

En estos 3 afios que mi hijo Samuel ha estado ha aprendido tanto que solo me queda ese

agradecimiento que sigan desamollando la pedagogia como han venido realizando

Gracias profes.

o Mis felicitaciones para jardin infantil en todo pirulero ya que han hecho muy buen trabajo
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al cuidar y sin ol amigo hacer un buen niffo auténomo de si mismo y también gracias por
ol canio ya que &l dice que lo hace muy feliz venir al jardin porque lo demuestran este
canfio

» Agraderco la institucion por la ayuda con mi hija durante este afio es un lugar en el cual
me sianto tranquilo lleno de aprendizajes y mucho amor

Posteriormente, se socializé cada felicitacion y comentario con el personal presente, generando
espacios de didlogo orientados a continuar fortaleciendo la calidad alta del servicio educativo y Ia
atencidn integral de los niffos y niflas del jardin.

Acuverdos y Compromisos

Debido a que las familias resaltan el aprendizaje, la paciencia y la calidad del acompafiamiento
brindado, el equipo del talento humano acuerda continuar implementando las estrategias
pedagdgicas actuales y fortalecer aquellas que han generado resultados positivos en el desarrollo de
los nifos y nifas.

Se acuerda seguir promoviendo espacios de comunicacion abierta con los acudientes, informando
avances, procesos y orientaciones para el hogar, por lo tanto, el talento humano se compromete a
continuar promoviendo ambientes calidos, respetuosos y seguros emocionalmente dentro del aula y
en los diferentes espacios del jardin.

| Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
' Se solicita hacer mayor uso del buzén y de | Familias nifias y | Segun la necesidad
manera mas recurrente segun lo establecido, | nifios. existente.

E
| validario como un canal de atencién que se
1ubuza permanentemente y al que se da

Cierre de la reunion: se agradece al talento humano por la buena disposicion y escucha sobre la
apertura de buzon.

Anexos fotograficos.

Elaboré: Viviana Forero,

En constancia de lo anterior firman:
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A continuacién, se adjuntan las firmas de las participantes del talento

humano.

Nombres y Apellidos Tipo de Vinculacién Jlrma )
Zaida Cuervo ' Responsable del servicio __/_,A% }4
Anggie Cardenas Asistente administrativa \e >
Maria Fernanda Villamil Profesional en atencion a la primera infancia /( // / ﬂ//

Diana Gomez Profesional en atencion a la primera infancia D/ (i \%%
Viviana Forero Profesional en atencion a la primera infancia ' A
Viviana Jaramillo Profesional en atencion a la primera infancia ! : L
Lorena Montaiiez Profesional en atencion a la primera infancia r_TL f( ‘elyi ’

Luisa Fernanda Ortiz Profesional en atencién a la primera infancia ‘i/l?’j' / A{y
Paola Cely Profesional en atencion a la primera infancia 1 -
Yenifer Perez Profesional en atencién a la primera infancia = é
Gloria Uriza Auxiliar Pedagégica @W\
Sharon Caicedo Auxiliar Pedagogica S\fgz\\ofa\ C.
Angelica Acosta Servicios alimentarios /L“Lcu‘cu ’4& J( @l
Yohana Bonilla | Servicios alimentarios ’UL\Q\,\Q\ '
Leady Chiquillo Servicios alimentarios / aas//d/dV

Ana Aponte Servicios generales // rM Worie
Carmenza Medina Servicios generales Carmea—e H
Hortencia Carvajal Servicios generales " I
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO

BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO

BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO

BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello
puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado Y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.

Tel dailon Qnr el Yeen ia%c’mipmo Al codarndo
Wi ws \n"(fh

JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importandia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarroltados dertro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y

procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarroilados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Elio
puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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